UCHWALA NR 61/VIII/2019
RADY MIEJSKIEJ W ZIEBICACH

z dnia 30 maja 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 40 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j.
Dz. U. 22019 r., poz. 506) i art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (t.j. Dz. U. z2018 r., poz. 1152 ze zm.) oraz po uzyskaniu pozytywnej
opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu, Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie wyrazonej w formie postanowienia zdnia 30 listopada 2018 r. Rada Miejska
w Zigbicach uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Zigbice,
w brzmieniu stanowigcym zalgcznik nr 1 do niniejszej uchwaly.

§ 2. Traci moc Uchwata nr XXII/118/2016 Rady Miejskiej w Ziebicach z dnia 3 marca 2016 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Ziebic.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczgca Rady
Miejskiej w Zigbicach

Moblas

Agata Sobkow
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Zalgcznik do uchwatly Nr 61/VIII/2019
Rady Miejskiej w Zigbicach
z dnia 30 maja 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

W GMINIE ZIEBICE

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania sSciekdow
realizowanego na terenie Gminy Zigbice, wtym prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu w tym w szezegdlnosci Ustawa.
Rozdzial 2.

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw.

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w ilosci nie mniejszej niz
0,5 m?® na dobg ipod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtownym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym;

2) zapewni¢ ciggto$¢ dostaw wody z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Rozdziale VIII niniejszego
Regulaminu;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej zapewni¢ nalezyta jakosé odpowiadajgcg
wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. [3 ustawy, oraz
prowadzi¢ regularng, wewngetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi;

4) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposéb ciagly
i niezawodny.

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe;
2) odprowadzaé¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych;

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciek6w.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekéw odbywa si¢ w oparciu 0 umowe
zawartg zgodnie z art. 6 Ustawy. Wzor wniosku o zawarcie umowy Przedsiebiorstwo udostepnia na swojej
stronie internetowej, oraz w siedzibie Przedsi¢biorstwa.

2. W terminie 7 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy, przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odbior Sciekow.
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3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogdlne warunki umow stosowanych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekdw.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Podstawe ustalenia wartosci pobranej wody lub wprowadzonych sciekdéw stanowig: wodomierz
gldwny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ilo$¢ ustug ustalone w umowie.

2. Stosowanie przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajacych
znowych podanych do wiadomosci taryf, oglaszane jest w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich,
Gminy Zigbice oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i nie wymaga
odregbnego, indywidualnego informowania odbiorcow ustug o wysokosci tych cen i stawek optat.

§ 6. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za dostarczanie wody oraz odbior
i odprowadzanie $ciekow, Swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sa réwniez osoby korzystajace
z poszezegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wytacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajgcymi z lokali, zktérymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbng umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 7. 1. Okreslenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
nastepuje na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. | powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy;
2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytgczona do sieci;
3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw
i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekdéw przemystowych wskazanie przewidywanej ilosci i jakoSci
odprowadzanych $ciekdw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podezyszczania.

3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenie w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem dokumentow.

4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, do pisemnego poinformowania
o tym fakcie osoby ubiegajace si¢ o przylgczenie, wskazujac przyczyny uniemozliwiajgce przylaczenie.

S. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowié przylaczenia nieruchomoscei do sieci:

1) jesli nie istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzanie

Sciekow;

2) jesli wskutek przylaczenia warunki swiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

6. Warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ przytaczenie;
2) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

3) zakres dokumentacji technicznej, ktérag opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci.
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okre§lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 8. 1. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w zakresie planowanej budowy nowych urzadzen wodociggowych lub urzgdzen
kanalizacyjnych, zapewnia poprzez udostgpnianie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych, zwylaczeniem przypadku
o ktorym mowa w art. 21 ust 7 Ustawy.

2. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo- kanalizacyjnych, w zakresie
istniejgcych urzadzen wodociggowych Iub urzadzen kanalizacyjnych, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne okredla ustalajac, w warunkach przytaczenia do sieci, zasady projektowania i budowy przylgczy
wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych uwzgledniajac, w szczegdlnosci:

1) projektowanie i budowe przylacza najkrétszg trasg;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczonej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu;

3) rodzaj materiatow.

Rozdziat 7.
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylycza

§ 9. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajagcych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsi¢biorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym dokumentacji technicznej isposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow isposobow
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robdt.

2. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
z projektem przytacza.

3. Odbior czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajgcych nastepuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

4. Odbiér czeSciowy oraz kofncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

5. Odbidr konicowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora/wykonawcy.
6. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego.
7. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé, co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne)
$rednicy, materiatow i dtugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przyltacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji, w tym: wykonawca i uzytkownik;
4) adres nieruchomosci do ktorej wykonano przytaczenie;
5) podpisy cztonkow komisji.

8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia a jego podpisanie przez
strony, upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rdéwniez obowigzek poinformowacé odbiorcéw
w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust 2. poinformowa¢ wlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekdw.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcow ustug,.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w szezegdlnoscei zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow;

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekdéw, w tym o planowanych przerwach
w Swiadczeniu ustug;

3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmnie;j:
1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta;
2) wyodrebnienie konta bankowego do dokonywania wptat za ustugi;
3) udostepnienie numeru telefonu alarmowego.

§ 12. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnodci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych naleznosci za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mail, pisemnie) po powzigciu
informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia reklamacii.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob.

§ 13. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Ziebice taryfy;
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow”;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
z wylaczeniem przypadku o ktorym mowa w art. 21 ust 7 Ustawy.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 14. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, moze by¢ dokonywany zhydrantéw przeciwpozarowych, zlokalizowanych w miejscach
uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z tym przedsiebiorstwem na podstawie odrebnych przepisow.

§ 15. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe, zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, sa wytgcznie jednostki strazy pozarne;j.
§ 16. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe, z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego, zobowigzani sg do powiadomienia tego przedsigbiorstwa o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie poézniej jednak na dzien po zdarzeniu.

Przewodniczgca Rady
Miejskiej w Ziq}wach

AgMiﬁw
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Uzasadnienie

Regulamin ten stanowi akt prawa miejscowego okreslajacy minimalny poziom ustug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw,
warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug, sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat
ustalone w taryfach, warunki przytaczania do sieci, warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostepu do
ustug  wodociggowo--kanalizacyjnych, sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne odbioru wykonanego przyfacza, sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow,
standardy obstugi odbiorcéw ustug, wtym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnoscei zakltécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw, warunki dostarczania
wody na cele przeciwpozarowe.

Uchwalenie nowego regulaminu podyktowane jest dostosowaniem przepiséw prawa miejscowego do
aktualnego brzmienia przepisow ustawy o zbiorowym zaopatrzeni w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw (t.j. Dz. U.z 2018 r., poz. 1152 ze zm.) i nie rodzi skutkow finansowych.

Projekt regulaminu uzyskal pozytywna opini¢ Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we
Wroctawiu, Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wyrazona w formie postanowienia z dnia
30 listopada 2018 .

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Ziebicach
g

Agata Sobkow
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